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Limba: traducere in limba romana pentru setul juridic NL/EN/RO al primei Beta

Aceasta Nota de informare privind confidentialitatea explica modul in care sunt prelucrate datele
cu caracter personal in legatura cu BizUApp. Se aplica in mod specific BizUApp si este separata de
informatiile privind confidentialitatea care se pot aplica mybizu.com, magazinului online BizU sau
unui alt serviciu BizU separat.

Se aplica utilizatorilor BizUApp inregistrati si, dupa caz, altor persoane ale caror date cu caracter
personal sunt prelucrate printr-o functie BizUApp disponibila. In special, se aplica si atunci cand un
prestator aprobat utilizeaza functia disponibila Manual Booking pentru a introduce date de contact
limitate pentru un client care nu are cont BizU.

1. Operatorul si datele de contact

Operatorul pentru prelucrarea BizUApp descrisa in aceasta Nota este:

Denumirea intreprinderii inregistrate: Bizu, Sandel
Denumirea comerciala: Bizu

Tipul entitatii inregistrat in KBO: persoana fizica
Numarul intreprinderii: 0662.815.846

Numarul de TVA: BE0662815846

Adresa: Bobijnstraat 3, 8800 Roeselare, Belgia
E-mail: bizu@bizu.be

Telefon: +32 492 44 43 33

Operatorul este stabilit Tn Belgia. Puteti utiliza bizu@bizu.be pentru intrebari privind confidentiali-
tatea si solicitari privind drepturile persoanelor vizate.

2. Domeniu si principii de confidentialitate

BizUApp este o aplicatie de productivitate personala asistata de Al, cu module care pot include Bud-
get, Reservations, Bookings, To-Do, Shopping, SmartHub / Home Assistant, Notes, Blog / Feed, Set-
tings, functii de cont si BizU Al Assistant.

Datele cu caracter personal prelucrate depind de functiile pe care le utilizati si de faptul daca datele
sunt furnizate direct de dvs., generate prin utilizarea BizUApp sau primite din alta sursa, cum ar fi un
prestator de rezervari.

BizU aplica principii care includ:

* minimizarea datelor;

* limitarea scopului;

* protectia vietii private si securitate prin proiectare;

* izolarea utilizatorului/contului;

* logging tehnic minimizat in conformitate cu regulile de logging aplicabile;

* nicio vanzare de date cu caracter personal;

» context Al controlat, Tn locul accesului nelimitat in fundal la toate datele utilizatorului.

3. Eligibilitatea de varsta pentru prima Beta

Pentru prima Beta publica din Belgia, Tarile de Jos si Romania, conturile BizUApp Tnregistrate sunt
limitate la utilizatori cu varsta de 18 ani sau mai mult.

inainte de inregistrarea normal&, BizUApp solicitd o declaratie binara simpla pe propria raspundere
ca persoana are 18 ani sau mai mult. Controlul de eligibilitate pentru prima Beta nu solicita data



nasterii, anul nasterii, un document de identitate, selfie, semnal biometric privind varsta sau dovezi
KYC si nu creeaza o evidenta persistenta separata a varstei exclusiv pentru acest control.

Declaratia este un control de eligibilitate, nu o dovada verificata a varstei.

4. Categorii de date cu caracter personal
4.1 Date privind contul si autentificarea

BizUApp utilizeaza Firebase Authentication pentru conturile inregistrate. in functie de starea contului
si de functiile utilizate, datele legate de cont pot include:

* adresa de e-mail;

¢ identificatorul de utilizator Firebase (UID);

* numele afisat si informatiile de profil furnizate de dvs.;

» starea verificarii adresei de e-mail;

* metadate privind crearea si actualizarea contului;

* metadate de autentificare si securitate necesare pentru mentinerea securitatii contului.

Parolele sunt gestionate prin furnizorul de autentificare. BizU nu are nevoie de parola dvs. in text
clar pentru prelucrarea normala a aplicatiei.

Pentru domeniul de inregistrare orientat catre utilizator al primei Beta, BizUApp utilizeaza autentifi-
carea prin e-mail si parold; inregistrarea ca invitat sau anonima nu este acceptata.

4.2 Evidenta juridica aferenta inregistrarii

Atunci cand unui cont nou fnregistrat i se aplica setul juridic curent, BizU inregistreaza o evidenta
juridica limitata aferenta inregistrarii. Aceasta poate include:

* UID-ul dvs.;

* identificatorul setului juridic aplicabil;

* identificatorul documentului Termenilor si revizia acestuia;

* identificatorul documentului Notei de informare privind confidentialitatea si revizia acesteia;

¢ URL-urile specifice reviziei asociate acestor documente;

» faptul ca Termenii au fost acceptati;

» faptul separat ca luarea la cunostinta a Notei de informare privind confidentialitatea a fost con-
firmata;

* limba afisata in timpul evenimentului de acceptare;

* timestamp-ul acceptarii inregistrat de server;

* metadate tehnice privind formatul dovezii.

Confirmarea luarii la cunostinta a Notei de informare privind confidentialitatea nu reprezinta con-
simtamant pentru toate prelucrarile de date cu caracter personal si nu este dovada ca fiecare activ-
itate separata de prelucrare este legala. Fiecare scop se bazeaza pe propriul temei juridic aplicabil.

4.3 Date de profil si preferinte

BizUApp poate prelucra setarile profilului, limba, tema, preferintele aplicatiei si alte configurari pe
care alegeti sa le salvati.

4.4 Date Budget, Reservations, To-Do si de planificare

Daca utilizati aceste module, BizUApp poate prelucra informatii pe care le introduceti sau creati pen-
tru organizarea personala, precum evidente de buget si tranzactii, categorii, cheltuieli planificate,
rezervari, evidente de planificare legate de abonamente, sarcini, stari, date calendaristice, memen-
touri si informatii conexe introduse de utilizator.



4.5 Notes si cunostinte personale

Notes pot contine text liber ales de dvs. si, prin urmare, pot contine informatii sensibile sau confi-
dentiale chiar si atunci cand BizUApp nu va solicita sa le furnizati.

Titlurile, continutul si tag-urile brute din Notes sunt excluse din contextul Al business implicit al primei
Beta. Daca BizU introduce ulterior o functie explicita Notes-to-Al, aceasta prelucrare trebuie explicata
clar utilizatorului si gestionata conform controalelor aplicabile privind confidentialitatea si contextul
Al

Nu utilizati Notes ca manager de parole si nu stocati in mod intentionat date de autentificare sau
secrete care nu trebuie sa se afle acolo.

4.6 Date privind Bookings

Daca utilizati Bookings, BizUApp poate prelucra informatii necesare pentru gasirea prestatorilor, so-
licitarea sau gestionarea rezervarilor si mentinerea integritatii rezervarilor, inclusiv:

* identificatori ai utilizatorilor si prestatorilor;

 referinte la servicii si prestatori;

» informatii privind data/ora solicitate si confirmate;

» starea rezervarii si informatii privind ciclul de viata al acesteia;

* informatii necesare pentru afisarea sau gestionarea rezervarii;

* informatii de contact limitate, acolo unde sunt necesare pentru fluxul de rezervare.

Manual Booking pentru o persoana fara cont BizU Un prestator aprobat poate utiliza functia
disponibila Manual Booking pentru a crea o rezervare pentru un client care nu are cont BizU. In fluxul
suportat Tn prezent, prestatorul furnizeaza:

* numele clientului - obligatoriu pentru evidenta Manual Booking;
* adresa de e-mail - optionala;
* numarul de telefon - optional.

Pentru acel client fara cont, sursa datelor cu caracter personal primite de BizU este prestatorul care
creeaza Manual Booking. BizU prelucreaza aceste date numai pentru rezervarea limitata, integritatea
programarii si a rezervarii, comunicare unde este cazul, operarea platformei, securitate si scopurile
juridice descrise in aceasta Nota.

4.7 Informatii privind prestatorii si partenerii

Daca utilizati o functie destinata prestatorilor/partenerilor, BizUApp poate prelucra informatii privind
aplicatia, proprietatea, profilul, verificarea, listarea publica, serviciile, moderarea si operatiunile aso-
ciate acelui rol. Relatiei comerciale i se pot aplica termeni profesionali separati, insa aceasta Nota
de informare privind confidentialitatea descrie prelucrarea relevanta a datelor cu caracter personal
in BizUApp.

4.8 Shopping si date privind preferintele locale

Shopping poate prelucra informatii publice privind parteneri/articole si preferinte ale utilizatorului,
precum articole salvate, din wishlist sau vizualizate recent, atunci cand sunt utilizate aceste functii.

Simpla vizualizare a unei listari a unui partener tert nu inseamna ca BizU transmite identitatea dvs.
acelui partener. Daca urmati un link extern, solicitati contact sau interactionati in alt mod cu tertul,
acesta poate prelucra date in conformitate cu propriile informatii privind confidentialitatea.

4.9 Date SmartHub / Home Assistant

SmartHub se poate conecta la un sistem Home Assistant configurat de dvs.



Datele de autentificare si configurarea conexiunii Home Assistant sunt gestionate in conformitate
cu modelul de securitate BizUApp specific platformei. Tokenurile Home Assistant si Home Assistant
Base URL al utilizatorului nu sunt incluse Tn contextul BizU Al.

Atunci cand utilizati SmartHub, BizUApp poate prelucra starea dispozitivului sau entitatii necesara
pentru afisarea functiei ori efectuarea unei actiuni solicitate de utilizator. Atunci cand contextul
SmartHub este utilizat de BizU Al, trebuie trimis doar context selectat si minimizat; payload-urile
brute nelimitate Home Assistant si datele de autentificare nu fac parte din contextul Al normal.

Home Assistant ramane un sistem extern controlat de utilizator.

4.10 Date BizU Al Assistant

Atunci cand utilizati BizU Al Assistant, BizUApp poate prelucra:

* mesajul sau solicitarea pe care o transmiteti;

* locale si metadate tehnice ale solicitarii;

» context structurat BizUApp selectat, necesar pentru a raspunde solicitarii;

* raspunsul Al,

* stare limitata de conversatie sau sesiune atunci cand fluxul activ al produsului o necesita.

BizU Al utilizeaza context controlat. Nu este conceput sa primeasca pentru fiecare solicitare fiecare
element de date stocat in BizUApp.

Logging-ul clientului si proxy-ului nu trebuie utilizat ca depozit secundar pentru conversatii Al brute
sau context structurat brut al utilizatorului atunci cand regulile de logging BizU interzic acel continut.

4.11 Copii de rezerva

Daca utilizati o functie disponibila de backup Tn cloud, BizUApp poate stoca fisiere de backup in zona
de backup asociata contului si limitata la utilizator. Gestionarea si stergerea backup-urilor sunt legate
de ciclul de viata suportat pentru backup si stergerea contului.

4.12 Metadate tehnice, de securitate si diagnostic

BizUApp si furnizorii sai de servicii pot prelucra metadate tehnice necesare pentru operarea si se-
curizarea serviciului, precum starea solicitarii, starea autentificarii, marcaje temporale, categorii de
erori, informatii despre dispozitiv/platforma, metadate de retea/securitate si identificatori redactati.

Politica BizU privind logging-ul pe client interzice ca continutul Al brut, contextul Al brut, secretele,
datele de autentificare Home Assistant, valorile financiare, payload-urile brute de rezervare si contin-
utul sensibil comparabil sa devina loguri obisnuite ale clientului.

5. Sursele datelor cu caracter personal

Majoritatea datelor cu caracter personal provin direct de la dvs. sau sunt generate prin utilizarea
BizUApp.

Alte date pot proveni de la:

* Firebase Authentication si alti furnizori de servicii tehnice;

* un prestator de rezervari implicat intr-o rezervare;

e pentru un client Manual Booking fara cont, prestatorul care introduce numele clien-
tului si orice adresa de e-mail sau numar de telefon optional in fluxul Manual Booking
suportat;

* informatii publice despre parteneri sau produse utilizate pentru descoperirea in Shopping;

* sistemul Home Assistant pe care il configurati;

» BizUApp si prelucrarea pe server necesare pentru mentinerea starii contului, rezervarilor, pro-
gramarilor, securitatii sau altor stari ale aplicatiei.



6. Scopuri, temeiuri juridice si date obligatorii versus optionale

BizU prelucreaza date cu caracter personal numai atunci cand exista un temei juridic aplicabil. Prin-
cipalele scopuri pentru prima Beta sunt prezentate mai jos.

6.1 Crearea, autentificarea si operarea contului - articolul 6 alineatul (1) litera (b) GDPR

Prelucrarea identificatorului contului, adresei de e-mail, starii autentificarii si datelor de cont nece-
sare este necesara pentru a crea, autentifica, securiza si opera contul BizUApp inregistrat si pentru
executarea contractului privind contul/platforma.

Adresa de e-mail si datele de autentificare solicitate de fluxul de autentificare sunt necesare pentru
crearea unui cont inregistrat in prima Beta. Daca nu le furnizati, BizU nu poate crea sau autentifica
contul.

Declaratia 18+ este necesara pentru a trece controlul de eligibilitate al primei Beta, Tnsa BizU nu
creeaza o evidenta persistenta separata a varstei exclusiv pentru aceasta declaratie.

6.2 Functiile pe care alegeti sa le utilizati - articolul 6 alineatul (1) litera (b) GDPR, atunci
cand prelucrarea este necesara pentru furnizarea functiei solicitate

Atunci cand alegeti sa utilizati o functie BizUApp, BizU poate prelucra datele necesare in mod obiectiv
pentru furnizarea functiei solicitate ca parte a serviciului cont/platforma. Acestea pot include module
de planificare personala, Bookings, preferinte Shopping, interactiuni SmartHub, backup-uri si BizU
Al Assistant. Prelucrarea destinata prestatorilor este supusa si scopurilor si intereselor separate
aplicabile acelui rol.

Datele pentru modulele optionale nu sunt necesare doar pentru a detine un cont de baza. Daca
nu furnizati sau generati datele necesare pentru o anumita functie optionala, acea functie poate fi
indisponibila sau poate sa nu poata furniza rezultatul solicitat, insa functiile fara legatura nu devin
obligatorii doar pentru ca modulul exista. Atunci cand o anumita activitate optionala de prelucrare se
bazeaza pe un alt temei juridic, BizU identifica acel temei in aceasta Nota sau in informatiile specifice
prezentate pentru prelucrarea respectiva.

6.3 Acceptarea Termenilor in timpul contului activ - articolul 6 alineatul (1) litera (b) GDPR

inregistrarea acceptarii Termenilor aplicabili este necesara pentru stabilirea si gestionarea relatiei
contractuale privind contul/platforma inregistrat(a) si pentru a determina daca acel cont a finalizat
versiunea juridica pentru care este necesara acceptarea.

Daca nu acceptati in mod expres o versiune a Termenilor care este necesara pentru inregistrare
sau continuarea utilizarii contului, fluxul relevant pentru care este necesara acceptarea nu poate fi
finalizat.

6.4 Confirmarea Notei de informare privind confidentialitatea in timpul contului activ -
articolul 6 alineatul (1) litera (f) GDPR

BizU are un interes legitim Tn pastrarea unor dovezi minime privind revizia Notei de informare privind
confidentialitatea care a fost prezentata si confirmata Tn timpul evenimentului juridic de Tnregis-
trare, in scopuri de transparenta, responsabilitate si proba conexa. Confirmarea nu reprezinta con-
simtamant.

Confirmarea luarii la cunostinta a Notei de informare privind confidentialitatea aplicabile este obli-
gatorie pentru finalizarea fluxului actual de informare juridica la Tnregistrare. Refuzul confirmarii
inseamna ca acel flux nu poate fi finalizat, Tnsa confirmarea nu creeaza un temei juridic pentru pre-
lucrari fara legatura.



6.5 Client Manual Booking fara cont - articolul 6 alineatul (1) litera (f) GDPR

Atunci cand un prestator aprobat introduce in mod legal date de contact limitate pentru un client real
Manual Booking care nu are cont BizU, BizU se bazeaza pe interese legitime pentru a opera si inreg-
istra rezervarea solicitata de prestator, a mentine programul prestatorului si integritatea rezervarii,
a permite administrarea sau comunicarea legata de rezervare atunci cand sunt disponibile date de
contact, a preveni abuzul si a constata, exercita sau apara pretentii juridice relevante.

Interesele urmarite sunt cele ale BizU de a opera o platforma de rezervari fiabila si cele ale presta-
torului si clientului de a avea programarea reala reprezentata si administrata corect. Prelucrarea
este limitata la evidenta de rezervare din fluxul suportat si nevoile operationale conexe.

in fluxul Manual Booking actual, numele clientului este obligatoriu pentru crearea evidentei de
rezervare fara cont. Adresa de e-mail si telefonul sunt optionale. Daca prestatorul nu furnizeaza
numele obligatoriu al clientului, Manual Booking nu poate fi creat prin acel flux. Daca adresa de e-mail
sau telefonul nu sunt furnizate, rezervarea poate fi totusi creata, Insa comunicarea sau administrarea
dependenta de contact poate fi limitata.

Deoarece aceste date sunt primite de la prestator si nu direct de la clientul fara cont, BizU trebuie sa
furnizeze clientului fara cont informatiile prevazute la articolul 14 GDPR in termenul legal aplicabil, cu
exceptia cazului in care se aplicd o exceptie prevazuta la articolul 14. In general, aceasta inseamna
intr-o perioada rezonabila dupa obtinerea datelor si nu mai tarziu de o luna sau mai devreme atunci
cand datele sunt utilizate pentru prima comunicare cu clientul ori sunt dezvaluite pentru prima data
unui alt destinatar. Mecanismul operational de furnizare pentru clientii reali Manual Booking fara
cont trebuie sa existe ihainte ca utilizarea respectiva cu clienti reali sa fie activata in Beta publica.

Aceasta nu inlocuieste obligatiile separate privind confidentialitatea pe care prestatorul le poate avea
pentru propria relatie profesionala sau cu clientul.

6.6 Securitate, prevenirea abuzului, integritatea serviciului si verificarea continutu-
lui/profilului - articolul 6 alineatul (1) litera (f) GDPR

BizU are interese legitime in securizarea conturilor si infrastructurii, prevenirea fraudei si abuzului,
mentinerea integritatii serviciului, diagnosticarea defectiunilor folosind metadate tehnice minimizate,
aplicarea regulilor de verificare a contului si prestatorului/partenerului, moderarea sau restrictionarea
informatiilor publice ilegale ori neconforme si constatarea, exercitarea sau apararea pretentiilor ju-
ridice atunci cand este necesar.

Aceste interese sunt urmarite utilizand limitarea scopului, controale de acces, minimizarea datelor si
alte garantii adecvate prelucrarii relevante.

6.7 Obligatii legale - articolul 6 alineatul (1) litera (c) GDPR

Atunci cand dreptul Uniunii sau al unui stat membru obliga BizU sa prelucreze, dezvaluie sau pastreze
anumite date cu caracter personal, prelucrarea poate fi necesara pentru respectarea acelei obligatii
legale.

6.8 Arhiva restrictionata post-stergere a evidentei juridice aferente inregistrarii - articolul
6 alineatul (1) litera (f) GDPR

Dupa finalizarea stergerii contului, evidenta juridica limitata aferenta inregistrarii nu mai este
utilizata pentru operarea fostului cont. Este mutata in arhivare restrictionata de dovezi juridice pentru
scopurile de mai jos.

Pentru acceptarea Termenilor, interesul legitim al BizU este pastrarea dovezilor minime rezonabil
necesare pentru constatarea, exercitarea sau apararea pretentiilor privind existenta fostei relatii
cont/platforma, versiunea aplicabila a Termenilor, evenimentul de acceptare si drepturile sau obli-
gatiile material relevante care decurg din fosta relatie.



Pentru confirmarea Notei de informare privind confidentialitatea, interesul legitim distinct este
pastrarea dovezilor minime privind revizia Notei de informare privind confidentialitatea care a fost
prezentata si confirmata Tn timpul evenimentului juridic de inregistrare, atunci cand este rezonabil
necesar pentru a demonstra informatiile de transparenta asociate acelui eveniment sau pentru
constatarea, exercitarea ori apararea unor pretentii sau plangeri care privesc direct acel eveniment
de transparenta.

Prelucrarea este restrictionata prin limitarile privind scopul, accesul, pastrarea si reutilizarea descrise
in Sectiunea 10.

6.9 Consimtamant - articolul 6 alineatul (1) litera (a) GDPR, numai atunci cand este solic-
itat in mod specific

Daca BizU introduce sau ofera o activitate optionala de prelucrare care se bazeaza in mod real pe con-
simtamant, BizU va solicita separat acel consimtamant si va identifica scopul relevant. Acceptarea
Termenilor sau confirmarea acestei Note de informare privind confidentialitatea nu constituie con-
simtamant general pentru prelucrari fara legatura.

Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant, il puteti retrage conform Sectiunii 11.

6.10 Rezumat al datelor obligatorii si optionale

Pentru contul inregistrat actual din prima Beta:

* obligatorii pentru crearea si autentificarea contului: adresa de e-mail si informatiile de
autentificare solicitate de Firebase Authentication;

* obligatorie pentru trecerea controlului de eligibilitate din prima Beta: declaratia 18+,
fara o evidenta persistenta separata a varstei exclusiv pentru aceasta declaratie;

» obligatorii pentru finalizarea unui flux juridic de inregistrare pentru care este nece-
sara acceptarea: acordul explicit cu Termenii aplicabili si confirmarea Notei de informare
privind confidentialitatea aplicabile;

» optionale, cu exceptia cazului in care alegeti functia: campuri de profil suplimentare
fata de cele solicitate de un anumit flux, continut Budget/Reservations/To-Do, Notes, preferinte
Shopping, configurarea SmartHub, solicitari Al, backup-uri si alte date ale modulelor optionale;

* generate dupa necesitate atunci cand utilizati serviciul: metadate tehnice, de autentifi-
care, securitate si operationale necesare pentru furnizarea si protejarea functiilor relevante.

Daca informatiile obligatorii privind contul sau fluxul juridic nu sunt furnizate, BizU nu poate crea sau
finaliza fluxul contului inregistrat. Daca datele unui modul optional nu sunt furnizate, numai functia
optionala relevanta poate fi indisponibila sau limitata.

7. Destinatari si furnizori de servicii

Datele cu caracter personal pot fi prelucrate de furnizori de servicii sau destinatari numai in masura
necesara pentru scopul relevant. In functie de functie, acestia pot include:

» servicii Google / Firebase pentru autentificare, baza de date, stocare, hosting si functii back-
end utilizate de BizUApp;

» Cloudflare pentru functii controlate de proxy, securitate si gateway Al;

e un furnizor de model Al utilizat de BizU atunci cand o solicitare Al necesita prelucrarea de
catre model;

» prestatorul de rezervare selectat, atunci cand transmiterea este necesara pentru crearea
sau gestionarea unei rezervari solicitate;

* infrastructura legata de mybizu.com / Odoo atunci cand este utilizata functionalitatea rel-
evanta de website, catalog public, comerciala sau de partener;

* sistemul Home Assistant configurat de utilizator pentru solicitari SmartHub;

» consilieri profesionisti, asiguratori, autoritati competente, instante sau alti destinatari atunci
cand dezvaluirea este impusa de lege sau rezonabil necesara pentru o chestiune juridica con-
creta.



BizU nu vinde date cu caracter personal.

Partenerii terti si prestatorii independenti pot actiona ca operatori separati pentru propriile tranzactii,
servicii, website-uri sau activitati profesionale. Informatiile lor privind confidentialitatea se aplica
acelor scopuri independente.

8. Transferuri internationale

Unii furnizori tehnici pot prelucra date din locatii aflate in afara Belgiei sau a Spatiului Economic
European ca parte a infrastructurii lor globale.

Atunci cand se aplica restrictiile GDPR privind transferurile, BizU se bazeaza pe un mecanism de
transfer aplicabil, cum ar fi o decizie privind caracterul adecvat, garantii contractuale aprobate sau
un alt mecanism legal de transfer, impreuna cu garantii suplimentare atunci cand sunt necesare.
Informatii despre garantia aplicabila pot fi solicitate folosind datele de contact din aceasta Nota
atunci cand articolul 13 sau 14 impune acest lucru.

9. Luarea automata a deciziilor si Al

BizUApp poate utiliza Al pentru a genera sugestii, rezumate, explicatii si asistenta contextuala.

in domeniul primei Beta, BizU nu utilizeaza rezultatul BizU Al ca unic temei pentru decizii care produc
efecte juridice sau efecte similare semnificative asupra utilizatorilor.

Securitatea, ciclul de viata al rezervarilor, stergerea contului si alte functii protejate raman supuse
unor controale separate ale aplicatiei si serverului si nu sunt decise exclusiv de rezultatul Al.

10. Pastrarea si stergerea contului

Pastrarea depinde de categoria de date si de scopul pentru care acestea sunt prelucrate. Perioada de
10 ani descrisa mai jos se aplica numai evidentei juridice limitate aferente inregistrarii si nu creeaza
o regula implicita de 10 ani pentru date personale fara legatura.

10.1 Cont activ

Datele contului si ale modulelor sunt pastrate atat cat este necesar pentru a furniza contul activ si
functiile pe care le utilizati, sub rezerva regulilor privind ciclul de viata specifice functiei si a cerintelor
legale.

Evidenta juridica aferenta Tnregistrarii este pastrata cat timp contul este activ.

10.2 Procesul de stergere a contului

Puteti solicita stergerea contului prin fluxul suportat din aplicatie. Cererea poate ramane temporar in
asteptare sau restrictionata atunci cand trebuie solutionata mai intai o rezervare activa sau viitoare,
o verificare manuala obligatorie sau o alta conditie documentata.

Cand stergerea contului este finalizata, accesul obisnuit la cont inceteaza. Datele cu caracter per-
sonal sunt apoi sterse, anonimizate sau pastrate numai atunci cand acelei categorii de date i se
aplica un scop legal separat si o regula separata de pastrare.

10.3 Arhiva restrictionata post-stergere a evidentei juridice aferente inregistrarii

Dupa finalizarea stergerii contului, evidenta juridica limitata aferenta inregistrarii este pastrata
intr-o arhiva restrictionata de dovezi juridice timp de 10 ani de la data finalizarii stergerii.

Aceasta perioada de 10 ani este perioada proportionala de pastrare aleasa de BizU. Nu este o
perioada legala de pastrare impusa de GDPR sau de legea belgiana.



Acceptarea Termenilor si confirmarea Notei de informare privind confidentialitatea raman fapte dis-
tincte, cu scopuri distincte, dar utilizeaza aceeasi arhiva restrictionata si aceeasi data de expirare.

in aceasta perioada, evidenta arhivata nu este utilizata pentru:

* decizii de inregistrare sau privind starea contului;
* autentificare;

* recuperarea, recrearea sau restaurarea contului;
* personalizare;

* analize;

* marketing;

* recomandari;

» functionalitati obisnuite ale produsului;

 orice alt scop incompatibil al produsului.

Evidenta nu este anonimizata imediat deoarece acest lucru ar elimina legatura necesara pentru
scopurile de proba aprobate.

La finalul perioadei de 10 ani, evidenta juridica aferenta inregistrarii si legatura ramasa cu fostul cont
sunt sterse definitiv. BizU nu pastreaza implicit un reziduu anonimizat doar pentru utilizare istorica
sau analitica.

O suspendare juridica a stergerii poate suspenda temporar stergerea normala numai pentru dovezi
necesare in mod real unei pretentii, dispute, proceduri, investigatii sau chestiuni juridice comparabile
concrete, documentate si limitate. O posibilitate generica de pretentii viitoare nu este suficienta.
Atunci cand nevoia concreta inceteaza, dovada revine pe traseul de stergere aplicabil.

10.4 Alte date

Alte categorii - precum evidentele rezervarilor, evidentele de securitate, backup-urile, evidentele de
suport sau datele operationale - urmeaza propriile scopuri si criterii de pastrare. Arhiva restrictionata
a evidentei juridice aferente inregistrarii nu stabileste o regula de pastrare de 10 ani pentru aceste
categorii.

Atunci cand niciun motiv juridic sau operational separat nu impune pastrarea in continuare, datele
cu caracter personal sunt sterse sau anonimizate atunci cand nu mai sunt necesare pentru scopul
relevant.

11. Drepturile dvs. conform GDPR

Sub rezerva conditiilor si exceptiilor prevazute de legea aplicabila, puteti avea dreptul sa:

» accesati datele dvs. cu caracter personal;

» corectati datele inexacte;

* solicitati stergerea;

* solicitati restrictionarea prelucrarii;

* primiti date portabile atunci cand se aplica dreptul la portabilitate;

* va opuneti prelucrarii bazate pe interese legitime;

* retrageti consimtamantul atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant, fara a afecta
prelucrarea legala anterioara;

» depuneti o plangere la autoritatea de supraveghere competenta pentru protectia datelor.

Pentru a va exercita un drept, contactati bizu@bizu.be. BizU poate fi nevoit sa verifice suficiente
informatii pentru a gestiona solicitarea in siguranta.
Dreptul la opozitie - articolul 21 GDPR

Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (f), interese legitime, va puteti
opune din motive legate de situatia dvs. particulara.



O opozitie nu impune neaparat stergerea imediata in fiecare caz. BizU va evalua opozitia conform
testului GDPR aplicabil, inclusiv daca motive legitime si imperioase sau constatarea, exercitarea ori
apararea unor pretentii juridice justifica continuarea prelucrarii.

12. Autoritatea de supraveghere

Puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta pentru dvs. conform GDPR.
Deoarece operatorul este stabilit in Belgia, Autoritatea pentru Protectia Datelor din Belgia poate fi,
de asemenea, relevanta in functie de circumstante.

Contactarea in prealabil a BizU este optionala si nu va inlatura dreptul de a depune o plangere la o
autoritate de supraveghere.

13. Securitate

BizU utilizeaza masuri tehnice si organizatorice concepute pentru protejarea datelor cu caracter per-
sonal, inclusiv autentificare, controale de acces limitate la utilizator, validare pe server pentru oper-
atiunile protejate, izolarea secretelor si practici de jurnalizare minimizata.

Niciun sistem nu este complet sigur. Trebuie sa va protejati dispozitivul, datele de autentificare ale
contului, fisierele de backup si datele de autentificare ale tertilor si sa informati BizU daca suspectati
acces neautorizat.

14. Website-uri terte si servicii independente

BizUApp poate contine linkuri catre mybizu.com, parteneri, prestatori, resurse Home Assistant sau
alte servicii externe.

Cand utilizati un serviciu extern, acel tert poate prelucra date cu caracter personal Tn scopuri proprii,
conform propriilor termeni si informatii privind confidentialitatea. BizU nu este responsabil pentru
practicile de confidentialitate ale unui tert independent, cu exceptia cazului in care legea aplicabila
prevede altfel.

15. Modificarea acestei Note de informare privind confidentialitatea

BizU poate actualiza aceasta Nota de informare privind confidentialitatea atunci cand activitatile de
prelucrare, legea, furnizorii sau domeniul produsului se modifica Tn mod material.

Modificarile editoriale sau nemateriale ale publicarii nu creeaza automat o noua cerinta de acceptare
juridica sau confirmare la inregistrare.

Atunci cand o revizie a Notei de informare privind confidentialitatea trebuie confirmata in mod expres
ca parte a unei versiuni juridice pentru care este necesara acceptarea, BizU va prezenta versiunea
aplicabila prin fluxul explicit relevant. O astfel de confirmare rdmane un fapt de transparenta si proba
si nu reprezinta consimtamant pentru toate prelucrarile.

Atunci cand legea aplicabila impune notificarea unei modificari materiale privind confidentialitatea,
BizU va furniza o notificare adecvata.

16. Contact

Pentru intrebari privind confidentialitatea sau solicitari privind drepturile persoanelor vizate:

Denumirea intreprinderii inregistrate: Bizu, Sandel
Denumirea comerciala: Bizu

Tipul entitatii inregistrat in KBO: persoana fizica
Numarul intreprinderii: 0662.815.846

Numarul de TVA: BE0662815846
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Adresa: Bobijnstraat 3, 8800 Roeselare, Belgia
E-mail: bizu@bizu.be
Telefon: +32 492 44 43 33
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